KROA TOUR
KROA TOUR
Operador de viajes | Atención humana
Correo: contacto@kroa.net
Sitio web: www.kroa.net
Teléfono principal: +52 55 7375 7340

OFICINAS KROA TOUR
Contrata y recibe atención personalizada en cualquiera de nuestras tres oficinas:
• Kroa San Jerónimo
• Kroa Coapa Coyoacán
• Kroa Mundo E
————————————————————————————
ITINERARIO DE VIAJE
AURORA BOREAL &amp; IGLÚ DE CRISTAL 5 DIAS
Duración: 5 días / 4 noches
Tipo de salida: fija_multiple
Fechas / rango: 17 DE ENERO 2026
31 DE ENERO 2026
21 DE FEBRERO 2026
14 DE MARZO 2026
Fecha de emisión: 07/03/2026
RESUMEN DEL VIAJE
IGLÚ DE CRISTAL 5 DÍAS
DÍA 1: LLEGADA A ROVANIEMI
Bienvenido a Finlandia, la tierra de los mil lagos. Llegada a Rovaniemi, la capital de la Laponia finlandesa.

• El destino: Laponia es un mundo de contrastes donde la tranquilidad de la naturaleza ártica convive con el ajetreo de las estaciones de esquí.

• Alojamiento: Traslado al hotel por cuenta del pasajero. Check-in y descanso.

DÍA 2: ALDEA DE SANTA CLAUS Y RENOS 🎅🦌

•

• La Magia: Visita a la Aldea de Santa Claus en el Círculo Polar Ártico.

• Ceremonia: Participarás en el cruce oficial del Círculo Polar Ártico (con certificado).

• Actividad: Paseo en trineo tirado por renos (800m aprox.) y bebida caliente junto al fuego.

• Tiempo Libre: Conoce a Santa Claus en su oficina oficial, envía una carta desde su oficina de correos y explora las tiendas de diseño local.

• Regreso: Traslado al hotel y resto del día libre.

DÍA 3: HUSKIES Y ZOO POLAR DE RANUA 🐕🐻‍❄️

•

• Safari Husky: Visita a una granja de perros esquimales. Aprende sobre su vida y disfruta de un Mini Safari Husky (2 km) con un musher profesional. Tiempo para fotos.

• Vida Silvestre: Excursión al Zoológico de Ranua. Caminata al aire libre para ver osos polares, alces, renos y zorros árticos en su hábitat natural.

• Dulces: Parada en la tienda de chocolates Fazer.

• Regreso: Vuelta al hotel y alojamiento.

DÍA 4: DÍA LIBRE Y NOCHE EN IGLÚ DE CRISTAL ✨🧊

• Mañana Libre: Opciones sugeridas: Visitar el museo Arktikum, probar el Ice Karting o pasear por el río Ounasjoki.

• La Experiencia Premium: Traslado por la tarde al Resort de Iglús.

• Cena y Alojamiento: Cena incluida en el resort. Dormirás en un Iglú de Cristal climatizado. Desde tu cama, tendrás un asiento de primera clase para cazar la Aurora Boreal (si el clima lo permite).

DÍA 5: DESPEDIDA 👋✈️

• Salida: Disfruta de los últimos momentos en este lugar mágico. Traslado al aeropuerto por cuenta del pasajero. Fin de los servicios.
INCLUYE
• 🟢¿QUÉ INCLUYE IGLÚ DE CRISTAL 5 DÍAS?
•  
• ✈️ Vuelos: Aéreos redondos incluidos.
• 🏨 Alojamiento:
• 3 noches en hotel estándar con desayuno.
• 1 noche mágica en Iglú de Cristal / Villa de Cristal con desayuno.
• 🍽️ Alimentación: Desayuno diario, 1 cena de despedida (Día 4) y cena especial de Fin de Año (solo salida 30/Dic).
• 🎟️ Actividades y Entradas:
NO INCLUYE
• 🔴¿QUÉ NO INCLUYE IGLÚ DE CRISTAL 5 DÍAS?
•  
• 🚫Impuestos aéreos: 890 USD p/pax
• 🚕 Traslados Aeropuerto-Hotel-Aeropuerto (Día 1 y 5).
• 🏥 Seguro de viaje y médico.
• 🛂 Trámites de pasaporte o visado.
• 💸 Gastos personales, propinas y alimentos no mencionados.
• 🧥 Ropa térmica (salvo que se especifique alquiler en destino).
ITINERARIO DÍA A DÍA (RESUMIDO)
• Itinerario de IGLÚ DE CRISTAL 5 DÍAS
• DÍA 1: LLEGADA A ROVANIEMI | El Portal del Ártico
• 🇫🇮 Bienvenido a Finlandia. Tu aventura comienza al aterrizar en Rovaniemi, la capital oficial de la Laponia finlandesa y la puerta de entrada al Círculo Polar Ártico.
• Al llegar, sentirás el aire puro y fresco de una tierra donde la naturaleza reina suprema. Laponia es famosa por sus contrastes: en invierno, los días son cortos y crepusculares (“Kaamos”), creando una atmósfera mística y acogedora única en el mundo. Rovaniemi combina la comodidad de una ciudad moderna con la tranquilidad salvaje de la naturaleza a solo unos pasos.
• Tu Misión de hoy: Instalarte, aclimatarte al frío polar y prepararte para la magia que está por venir.
• Alojamiento: Check-in en tu hotel seleccionado en Rovaniemi.
• Traslados: El traslado del aeropuerto al hotel es por cuenta propia (taxis y buses disponibles en la terminal).
• Comidas: No incluidas.
• DÍA 2: ALDEA DE SANTA CLAUS Y PASEO EN TRINEO DE RENOS 🎅🦌
• Comienza el día con un desayuno escandinavo en el hotel. Hoy vivirás el sueño de la infancia: nos dirigimos hacia el Círculo Polar Ártico.
• Ceremonia de Cruce: Participarás en la tradicional y simbólica ceremonia de cruzar la línea del Círculo Polar Ártico (Napapiiri). Recibirás un certificado oficial que acredita tu paso por esta latitud legendaria.
• Encuentro con Renos: La cultura Sami está intrínsecamente ligada a los renos. Subirás a un trineo tirado por renos para un paseo tranquilo (aprox. 800 metros) a través del bosque nevado. Al finalizar, calentaremos el cuerpo con una bebida caliente tradicional alrededor de una hoguera, escuchando el crepitar del fuego.
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)
¿Cuándo es la mejor época para ver la Aurora Boreal?
La temporada de auroras en Laponia va desde finales de agosto hasta abril. Sin embargo, este fenómeno natural depende de la actividad solar y cielos despejados, por lo que no se puede garantizar al 100%, aunque dormir en un IGLÚ DE CRISTAL 5 DÍAS

¿Qué temperatura hace en Rovaniemi y qué ropa debo llevar?
Las temperaturas pueden oscilar entre -10°C y -30°C. Es vital llevar ropa térmica por capas (lana merino), botas de nieve impermeables, guantes térmicos, gorro y cortavientos.
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
Durante todo tu viaje contarás con asistencia humana personalizada 24/7 en destino, para cualquier situación imprevista o necesidad urgente.

Teléfono de emergencia en destino (24/7):
+52 1 55 3194 0944

Este número está disponible exclusivamente para pasajeros en viaje y es atendido por nuestro equipo humano de soporte.
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
• Lunes a miércoles: 8:00 a 19:00 h
• Jueves a sábado: 8:00 a 21:00 h
• Domingos: 10:00 a 19:00 h

Atención los 365 días del año, incluidos días festivos.
RECOMENDACIONES Y CONDICIONES GENERALES
Condiciones de tarifas y disponibilidad
Las tarifas, servicios y condiciones descritas en el presente itinerario están sujetas a disponibilidad y pueden modificarse sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad de proveedores, temporadas o ajustes operativos externos.

Para asegurar la tarifa indicada, es necesario realizar la reservación.
La tarifa quedará confirmada una vez que el pasajero reciba su hoja de confirmación oficial, en la cual se detallarán los servicios contratados y el precio final aplicable.
FIRMA Y CONFIRMACIÓN
Nombre del pasajero: _______________________________
Firma: ____________________________________________
Fecha: ____________________________________________
