KROA TOUR
KROA TOUR
Operador de viajes | Atención humana
Correo: contacto@kroa.net
Sitio web: www.kroa.net
Teléfono principal: +52 55 7375 7340

OFICINAS KROA TOUR
Contrata y recibe atención personalizada en cualquiera de nuestras tres oficinas:
• Kroa San Jerónimo
• Kroa Coapa Coyoacán
• Kroa Mundo E
————————————————————————————
ITINERARIO DE VIAJE
CANCÚN 4 DÍAS
Duración: 4 días / 3 noches
Tipo de salida: semanal
Fechas / rango: 28/12/2025 a 28/12/2025
Fecha de emisión: 11/07/2026
RESUMEN DEL VIAJE
CANCÚN 4 DÍAS

Día 1: Llegada a Cancún. Recepción en aeropuerto, traslado al hotel y tarde libre para disfrutar del Caribe. 🚐✨

Día 2: Relax Todo Incluido. Día de playa y snorkel en el Sistema Arrecifal Mesoamericano. 🏖️🐢

Día 3: Exploración Libre. Disfruta de las instalaciones de lujo y la vibrante vida marina de Quintana Roo. 🍹🐚

Día 4: Retorno. Desayuno, traslado al aeropuerto y vuelo de regreso a casa. ✈️👋
INCLUYE
• ✅ CANCÚN 4 DÍAS Incluye:
•  
• ✈️ Vuelos: Boletos redondos (CDMX – CUN – CDMX).
• 🏨 Hospedaje: 3 noches en Hotel Plan Todo Incluido (Categoría seleccionada).
• 🚐 Traslados: Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto.
• 🧳 Equipaje: Según políticas de la aerolínea (Personalizable en ACF).
• 🎟️ Impuestos: Aéreos y hoteleros ya incluidos.
NO INCLUYE
• ❌ CANCÚN 4 DÍAS No Incluye:
•  
• 🍹 Gastos Personales: Souvenirs, propinas o llamadas.
• 🛶 Tours Extra: Actividades no mencionadas en el itinerario.
• 🩺 Seguro: Gastos médicos o seguro de viaje (Altamente recomendado).
ITINERARIO DÍA A DÍA (RESUMIDO)
• 📄 Itinerario de CANCÚN 4 DÍAS:
• Día 1: ¡Bienvenido al Caribe Mexicano! ✈️🏝️
• Tu aventura comienza con el aterrizaje en el Aeropuerto Internacional de Cancún (CUN). Al salir, nuestro personal uniformado de kroa.net te recibirá para brindarte un traslado cómodo y seguro hasta tu hotel.
• Tarde libre: Aprovecha para caminar por la suave arena blanca o disfrutar de tu primer cóctel frente al mar.
• Alojamiento: Hotel Plan Todo Incluido.
• Día 2 y 3: Sol, Arena y el Arrecife Mesoamericano 🐠🌊
• Despierta con el sonido de las olas y disfruta de un desayuno buffet completo. Estos días son para relajarte al máximo:
• Experiencia Todo Incluido: Disfruta de snacks, bebidas y cenas temáticas sin costo adicional.
• Exploración: Cancún es la puerta al Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM). Te recomendamos realizar snorkel (opcional) para ver tortugas y peces tropicales en el segundo arrecife más grande del mundo.
• Relax: Las playas de Cancún, con su agua turquesa brillante, son el escenario perfecto para desconectarse.
• Día 4: Despedida y Regreso a Casa 🛫🏠
• Último desayuno en el paraíso. Según el horario de tu vuelo:
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)
¿Puedo agregar noches adicionales?
Sí, en kroa.net puedes personalizar la duración de tu estancia con un costo adicional por noche.

¿El hotel es realmente Todo Incluido?
Es correcto. Incluye desayunos, comidas, cenas, snacks y bebidas ilimitadas dentro del hotel.
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
Durante todo tu viaje contarás con asistencia humana personalizada 24/7 en destino, para cualquier situación imprevista o necesidad urgente.

Teléfono de emergencia en destino (24/7):
+52 1 55 3194 0944

Este número está disponible exclusivamente para pasajeros en viaje y es atendido por nuestro equipo humano de soporte.
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
• Lunes a miércoles: 8:00 a 19:00 h
• Jueves a sábado: 8:00 a 21:00 h
• Domingos: 10:00 a 19:00 h

Atención los 365 días del año, incluidos días festivos.
RECOMENDACIONES Y CONDICIONES GENERALES
Condiciones de tarifas y disponibilidad
Las tarifas, servicios y condiciones descritas en el presente itinerario están sujetas a disponibilidad y pueden modificarse sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad de proveedores, temporadas o ajustes operativos externos.

Para asegurar la tarifa indicada, es necesario realizar la reservación.
La tarifa quedará confirmada una vez que el pasajero reciba su hoja de confirmación oficial, en la cual se detallarán los servicios contratados y el precio final aplicable.
FIRMA Y CONFIRMACIÓN
Nombre del pasajero: _______________________________
Firma: ____________________________________________
Fecha: ____________________________________________
