KROA TOUR
KROA TOUR
Operador de viajes | Atención humana
Correo: contacto@kroa.net
Sitio web: www.kroa.net
Teléfono principal: +52 55 7375 7340

OFICINAS KROA TOUR
Contrata y recibe atención personalizada en cualquiera de nuestras tres oficinas:
• Kroa San Jerónimo
• Kroa Coapa Coyoacán
• Kroa Mundo E
————————————————————————————
ITINERARIO DE VIAJE
HUATULCO 4 DIAS
Duración: 4 días / 3 noches
Tipo de salida: semanal
Fechas / rango: SALIDAS DIARIAS
Fecha de emisión: 23/08/2026
RESUMEN DEL VIAJE
DÍA 1 ✈️ Llegada y Bienvenida

•

•
Vuelo redondo a Huatulco + traslado terrestre al hotel.

•
Check-in en Hotel Castillo Huatulco & Beach Club.

•
Tarde de alberca, snacks y barra libre Todo Incluido.

DÍA 2 🏖️ Beach Club Bahía de Chahué

• Desayuno buffet.

• Traslado interno al Club de Playa privado frente al mar.

• Día de sol, camastros, alberca, botanas y cócteles ilimitados.

DÍA 3 🍹 Relax Total All Inclusive

• Desayuno, comida y cena buffet incluidos.

• Uso libre de instalaciones del hotel central y club de playa.

• Tiempo libre para explorar Santa Cruz o descansar en albercas.

DÍA 4 🚐 Despedida y Regreso

• Desayuno buffet en el resort.

• Check-out y traslado al Aeropuerto de Huatulco.

• Vuelo de retorno .
INCLUYE
• INCLUYE HUATULCO 4 DIAS :
• •
• ✈️ Vuelos: Vuelos redondos
• •
• 🚐 Traslados: Traslado Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto.
• •
• 🏨 Alojamiento: 3 noches de hospedaje en Hotel Castillo Huatulco & Beach Club (4 estrellas).
• •
NO INCLUYE
• NO INCLUYE HUATULCO 4 DIAS:
• 🚗 Tours opcionales, recorridos en catamarán por las 9 bahías o actividades acuáticas motorizadas.
• 🍸 Bebidas premium, marcas importadas, licores añejos o vinos de reserva especial.
• 💵 Propinas a maleteros, meseros, choferes y gastos de carácter estrictamente personal.
• 🛡️ Seguro de asistencia médica o cobertura de cancelación (recomendado cotizar por separado en kroa.net).
ITINERARIO DÍA A DÍA (RESUMIDO)
• DÍA 1: MÉXICO – HUATULCO (Llegada, Check-in y Primera Tarde All Inclusive)
• •
• ✈️ Salida: Vuelo directo hacia el Aeropuerto Internacional de Bahías de Huatulco.
• •
• 🚐 Recepción y Traslado: Encuentro con el personal de traslados en la terminal aérea y transportación hacia el Hotel Castillo Huatulco & Beach Club.
• •
• 🏨 Llegada al Hotel: Recepción, entrega de habitaciones y colocación del brazalete Todo Incluido.
• •
• 🍹 Tarde: Tiempo libre para relajarse en el área de albercas centrales, disfrutar del servicio de botanas y comenzar con la barra libre nacional de bebidas.
• •
• 🍽️ Noche: Cena tipo buffet en el restaurante principal y alojamiento.
• DÍA 2: HUATULCO (Experiencia en Beach Club Bahía de Chahué)
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)
1. ¿El Beach Club está dentro del mismo edificio del hotel?
El club de playa se encuentra en la cercana Bahía de Chahué; el hotel cuenta con servicio continuo de transportación gratuita interna para trasladar a los huéspedes al Beach Club.

2. ¿Qué servicios incluyen las áreas comunes del hotel?
Cuenta con alberca al aire libre, chapoteadero, camastros, restaurante, bar, recepción 24 horas y estacionamiento.
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
Durante todo tu viaje contarás con asistencia humana personalizada 24/7 en destino, para cualquier situación imprevista o necesidad urgente.

Teléfono de emergencia en destino (24/7):
+52 1 55 3194 0944

Este número está disponible exclusivamente para pasajeros en viaje y es atendido por nuestro equipo humano de soporte.
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
• Lunes a miércoles: 8:00 a 19:00 h
• Jueves a sábado: 8:00 a 21:00 h
• Domingos: 10:00 a 19:00 h

Atención los 365 días del año, incluidos días festivos.
RECOMENDACIONES Y CONDICIONES GENERALES
Condiciones de tarifas y disponibilidad
Las tarifas, servicios y condiciones descritas en el presente itinerario están sujetas a disponibilidad y pueden modificarse sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad de proveedores, temporadas o ajustes operativos externos.

Para asegurar la tarifa indicada, es necesario realizar la reservación.
La tarifa quedará confirmada una vez que el pasajero reciba su hoja de confirmación oficial, en la cual se detallarán los servicios contratados y el precio final aplicable.
FIRMA Y CONFIRMACIÓN
Nombre del pasajero: _______________________________
Firma: ____________________________________________
Fecha: ____________________________________________
