KROA TOUR
KROA TOUR
Operador de viajes | Atención humana
Correo: contacto@kroa.net
Sitio web: www.kroa.net
Teléfono principal: +52 55 7375 7340

OFICINAS KROA TOUR
Contrata y recibe atención personalizada en cualquiera de nuestras tres oficinas:
• Kroa San Jerónimo
• Kroa Coapa Coyoacán
• Kroa Mundo E
————————————————————————————
ITINERARIO DE VIAJE
LOS BALCANES 10 DÍAS
Duración: 10 días / 9 noches
Tipo de salida: fija_unica
Fechas / rango: SALIDA LOS DÍAS MARTES HASTA OCTUBRE DEL 2026
Fecha de emisión: 07/03/2026
RESUMEN DEL VIAJE
LOS BALCANES 10 DÍAS
Día 1: Arribo a Dubrovnik.

Día 2: City Tour Dubrovnik (Catedral y Monasterio).

Día 3: Dubrovnik (Libre / Opcional Montenegro).

Día 4: Medjugorje y Mostar (Puente Viejo).

Día 5: Traslado a Sarajevo.

Día 6: Sarajevo (Bazar y Túnel de la Vida).

Día 7: Viaje a Belgrado.

Día 8: Sremski Karlovci (Vinos) y Novi Sad.

Día 9: Belgrado (Fortaleza de Kalemegdan).

Día 10: Traslado al aeropuerto.
INCLUYE
• ✅ Lo que incluye LOS BALCANES 10 DÍAS:
•  
• ✈️ Vuelo redondo desde punto de origen.
• 🚐 Traslados: Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto (Dubrovnik / Belgrado).
• 🚍 Transporte: Vehículo con aire acondicionado durante todo el recorrido.
• 🗣️ Guía: Acompañante profesional de habla hispana.
• ☕ Desayunos: Diarios en todos los hoteles.
• 🎟️ Visitas Incluidas:
NO INCLUYE
• ❌LOS BALCANES 10 DÍAS No incluye:
•  
• 🚫Impuestos aéreos: 890 USD p/pax
• 🍽️ Almuerzos y cenas no especificados.
• 💸 Gastos personales y propinas.
• 🛡️ Seguro de viaje y médico (Altamente recomendado en kroa.net).
• 🛂 Trámites migratorios o visados.
ITINERARIO DÍA A DÍA (RESUMIDO)
• 🏛️ Itinerario LOS BALCANES 10 DÍAS:
• Día 1º: Llegada a Dubrovnik (Martes) 🇭🇷
• Bienvenida a la “Perla del Adriático”. Traslado privado desde el aeropuerto al hotel. Tiempo libre para un primer contacto con el mar. Alojamiento.
• Día 2º: La Joya de la UNESCO 🏰
• Desayuno. Mañana libre para disfrutar del Adriático. Por la tarde, visita guiada por el casco antiguo (UNESCO). Incluye:
• Catedral de Dubrovnik.
• Monasterio Franciscano (farmacia más antigua del mundo).
• Tarde libre para recorrer las murallas.
• Día 3º: Dubrovnik – Día Libre o Montenegro 🇲🇪
• Desayuno. Día libre. Recomendamos la excursión opcional a Montenegro para ver las Bocas de Kotor. Alojamiento.
• Día 4º: Dubrovnik – Medjugorje – Mostar ⛪
• Desayuno y salida hacia Bosnia.
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)
¿Qué moneda se utiliza en el viaje a LOS BALCANES 10 DÍAS?
Se utilizan varias: Kuna/Euro en Croacia, Marco Convertible en Bosnia y Dinar en Serbia. Se recomienda llevar Euros para cambio local.

¿Es necesario un seguro de viaje?
Sí, es indispensable para ingresar a estos destinos y no está incluido en el precio base.
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
Durante todo tu viaje contarás con asistencia humana personalizada 24/7 en destino, para cualquier situación imprevista o necesidad urgente.

Teléfono de emergencia en destino (24/7):
+52 1 55 3194 0944

Este número está disponible exclusivamente para pasajeros en viaje y es atendido por nuestro equipo humano de soporte.
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
• Lunes a miércoles: 8:00 a 19:00 h
• Jueves a sábado: 8:00 a 21:00 h
• Domingos: 10:00 a 19:00 h

Atención los 365 días del año, incluidos días festivos.
RECOMENDACIONES Y CONDICIONES GENERALES
Condiciones de tarifas y disponibilidad
Las tarifas, servicios y condiciones descritas en el presente itinerario están sujetas a disponibilidad y pueden modificarse sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad de proveedores, temporadas o ajustes operativos externos.

Para asegurar la tarifa indicada, es necesario realizar la reservación.
La tarifa quedará confirmada una vez que el pasajero reciba su hoja de confirmación oficial, en la cual se detallarán los servicios contratados y el precio final aplicable.
FIRMA Y CONFIRMACIÓN
Nombre del pasajero: _______________________________
Firma: ____________________________________________
Fecha: ____________________________________________
