KROA TOUR
KROA TOUR
Operador de viajes | Atención humana
Correo: contacto@kroa.net
Sitio web: www.kroa.net
Teléfono principal: +52 55 7375 7340

OFICINAS KROA TOUR
Contrata y recibe atención personalizada en cualquiera de nuestras tres oficinas:
• Kroa San Jerónimo
• Kroa Coapa Coyoacán
• Kroa Mundo E
————————————————————————————
ITINERARIO DE VIAJE
PAQUETE TREN MAYA
Duración: 1 días / 0 noches
Tipo de salida: semanal
Fechas / rango: 24/12/2025 a 24/12/2025
Fecha de emisión: 10/07/2026
RESUMEN DEL VIAJE
PAQUETE TREN MAYA
DÍA 1: CDMX ✈️ VILLAHERMOSA – TRASLADO A PALENQUE

• 05:00 hrs: Vuelo desde el AICM (Benito Juárez) hacia Villahermosa.

• 06:26 hrs: Arribo a VSA, recepción y traslado terrestre hacia el Pueblo Mágico de Palenque.

• Tarde: Tiempo libre. Sugerencia: Visita opcional a la Zona Arqueológica de Palenque.

• Hospedaje: Palenque, Chiapas.

DÍA 2: PALENQUE – DÍA DE AVENTURA 🌿

• Desayuno en el hotel.

• Día libre para disfrutar de las instalaciones del hotel o realizar tours opcionales a Bonampak y Yaxchilán (selva lacandona) o las cascadas de Misol-Ha y Agua Azul.

• Hospedaje: Palenque, Chiapas.

DÍA 3: TREN MAYA: PALENQUE 🚆 MÉRIDA

• Desayuno en el hotel.

• 09:00 hrs: Salida en el Tren Maya (Ruta Palenque – Mérida). Un recorrido escénico de aprox. 7 horas con 12 paradas.

• 16:12 hrs: Llegada a Mérida, la “Ciudad Blanca”. Traslado al hotel y noche libre para cenar en el Paseo de Montejo.

• Hospedaje: Mérida, Yucatán.

DÍA 4: MÉRIDA – CORAZÓN DE YUCATÁN

• Desayuno en el hotel.

• Día libre. Recomendamos visitar el Gran Museo del Mundo Maya, o tour opcional a Celestún o Izamal.

• Hospedaje: Mérida, Yucatán.

DÍA 5: MÉRIDA ✈️ CDMX

• Desayuno en el hotel.

• Mañana libre para compras de artesanías. A la hora indicada, traslado al aeropuerto de Mérida (MID).

• 22:33 hrs: Vuelo de retorno hacia CDMX (Llegada 00:30 hrs +1). Fin de servicios con net.

 
INCLUYE
• ✅ PAQUETE TREN MAYA Incluye:
•  
• ✈️ Vuelos Redondos: CDMX – Villahermosa / Mérida – CDMX (Volaris).
• 🧳 Equipaje Completo: Objeto personal, equipaje de mano (10kg) y equipaje documentado (25kg).
• 🚐 Traslados en Privado o Compartido: Aeropuerto – Hotel – Estación de Tren – Aeropuerto.
• 🏨 4 Noches de Hospedaje: 2 noches en Palenque (Chan-Kah Resort Village) y 2 noches en Mérida (Hotel Doralba Inn) o similares.
• 🍳 Alimentos: 4 desayunos incluidos.
• 🚆 Tickets Tren Maya: Clase Turista (Tramo Palenque – Mérida).
NO INCLUYE
• ❌ PAQUETE TREN MAYA No Incluye:
•  
• 🎟️ Entradas a zonas arqueológicas o museos.
• 🍱 Almuerzos, cenas ni bebidas.
• 🛶 Tours opcionales (Bonampak, Yaxchilán, Agua Azul).
• 💵 Propinas y gastos de índole personal.
ITINERARIO DÍA A DÍA (RESUMIDO)
• 🗺️ Itinerario de PAQUETE TREN MAYA:
• DÍA 1: CDMX ✈️ VILLAHERMOSA – TRASLADO A PALENQUE
• 05:00 hrs: Vuelo desde el AICM (Benito Juárez) hacia Villahermosa.
• 06:26 hrs: Arribo a VSA, recepción y traslado terrestre hacia el Pueblo Mágico de Palenque.
• Tarde: Tiempo libre. Sugerencia: Visita opcional a la Zona Arqueológica de Palenque.
• Hospedaje: Palenque, Chiapas.
• DÍA 2: PALENQUE – DÍA DE AVENTURA 🌿
• Desayuno en el hotel.
• Día libre para disfrutar de las instalaciones del hotel o realizar tours opcionales a Bonampak y Yaxchilán (selva lacandona) o las cascadas de Misol-Ha y Agua Azul.
• Hospedaje: Palenque, Chiapas.
• DÍA 3: TREN MAYA: PALENQUE 🚆 MÉRIDA
• Desayuno en el hotel.
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)
¿Qué documentos necesito para abordar el PAQUETE TREN MAYA?
Es indispensable presentar tu identificación oficial (INE o Pasaporte) y el boleto digital o impreso proporcionado por kroa.net.

¿El vuelo incluye equipaje documentado?
Sí, este paquete incluye objeto personal, maleta de mano y una maleta documentada de hasta 25kg con Volaris.
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
ASISTENCIA DURANTE TU VIAJE
Durante todo tu viaje contarás con asistencia humana personalizada 24/7 en destino, para cualquier situación imprevista o necesidad urgente.

Teléfono de emergencia en destino (24/7):
+52 1 55 3194 0944

Este número está disponible exclusivamente para pasajeros en viaje y es atendido por nuestro equipo humano de soporte.
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
HORARIOS DE ATENCIÓN KROA TOUR
• Lunes a miércoles: 8:00 a 19:00 h
• Jueves a sábado: 8:00 a 21:00 h
• Domingos: 10:00 a 19:00 h

Atención los 365 días del año, incluidos días festivos.
RECOMENDACIONES Y CONDICIONES GENERALES
Condiciones de tarifas y disponibilidad
Las tarifas, servicios y condiciones descritas en el presente itinerario están sujetas a disponibilidad y pueden modificarse sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad de proveedores, temporadas o ajustes operativos externos.

Para asegurar la tarifa indicada, es necesario realizar la reservación.
La tarifa quedará confirmada una vez que el pasajero reciba su hoja de confirmación oficial, en la cual se detallarán los servicios contratados y el precio final aplicable.
FIRMA Y CONFIRMACIÓN
Nombre del pasajero: _______________________________
Firma: ____________________________________________
Fecha: ____________________________________________
